Estado do Rio Grande do Sul

- PREFEITURA MUNIE_IF'AL 0O RIO GRANDE

Gabinete de Compras, Licitacdes ¢ Contratos

TERMO DE CONTRATO -DE COMODATO
N? 189/13/SMGA, FIRMADO ENTRE O
MUNICIPIO DO RIO GRANDE E A
EMPRESA ZETRASOFT LTDA, PARA
LICENCA DE USO DO eConsig — SISTEMA
DE CONTROLE DE CONSIGNACOES.

0O MUNICIPIO DO RIO GRANDE, com sede nesta cidade, sito Largo Eng.
Jodo Fernandes Morcira, si, inscrito no CNPJ n® 88.566.872/0001-62, através do Gabinete de
Compras, Licilagdes ¢ Contratos — GCLC, sito 8 Rua Marechal Flotiano, n® 438, neste ato
representado pelo Chefe de Gabinete de Compras, Licitagoes ¢ Contratos, Sr. Jeferson Alonso dos
Santos, inscrito no CPF sob n® 742.734.420-00, conforme delegagio de competéncia estabelecida
na Portaria de nomeagio nr. 265/2013 , doravante denominado COM ODATARIO ¢ de outro lado
a empresa ZETRASOFT LTDA | inscrita no CNPJ sob n® 03.881.239/0001-06 estabelecida no
Municipio de Belo llorizonte/M(G, na Rua Pemambuco n® 1.077, 7° andar, Bairro:
Funcionarios, CEP: 30.130-151 neste ato representada por Ivam Munhoz, portadora do RG N*
35.271.076-7-SSP-PR, do CPF N° 149.010.348-12 doravante denominada COMODANTE,
resolvem celebrar o presente contrato de comodato, ajustado ¢ reciprocamente aceitando as
seguintes cliusulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBIETO: O presente comodalo tem como - objeto o

licenciamento de uso do programa eCeonsig — sistemna eletrénico, via internet, de rescrva de
margem e controle de consignagdes, com desconto em folha de pagamento e outras avencas, de
propriedade do COMODANTE, o qual possibilitard o controle efetivo da realizagio de descontos
em folha de pagamento dos servidores .

CLAUSULA SEGUNDA — DO COMODATO: Conforme dispde o permissivo, contido no
artigo 579 e seguintes do Codigo Civil, o comodante dd em comodato ao comodatario, ¢ este aceita,
a cessdo do direito de uso do licenciamento do eConsig — sistema eletrdnico, via intemet, de reserva
de margem ¢ controle de consignagdes, com desconto cm folha de pagamento, e outras avengas,
modulo de compra e dividas e madulo do servidor de propriedade do comodante, descrito c
caracterizado no descritivo funcional que sc encontra sob registro de titulo ¢ documentos de n®
013809940 no cartorio de 1" Oficio de Registro de Titulos ¢ Documentos de Belo Horizonte,
conforme artigo 127 inciso VII da lei 6015/73, de forma pablica onde qualquer interessado pode | £
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solicitar sua copia ‘devidamente autenticada. Para fins de definigio neste instrumento o termo sistema
se refere a0 eConsig, O referido descritivo funcional do sistema encontra-se cm anexo nesie termo.

CLAUSULA TERCEIRA — DA UTILIZACAO DO SISTEMA: O comodatirio utilizard o
sistemna, gratuitamente e para o fim previsto na Clausula Segunda, pelo periodo de 36 (trinta ¢
_scis) mescs, contados a partir da data da cfctiva implantagio do sistema, a qual deverd- estar
transcrita na “ordem de inicio de servige”, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos
mediante termo aditivo, se for de conveniéneia das partes. A gratuidade supra citada ndo se
estende ds consignatarias conveniadas pelo comodatirio. 3 -

Parigrafo Primeire: O presente instrumento poderd ser denunciado a qualquer temo e por
qualquer das partes, desde que interessada manifeste expressamente ¢ por escrito sua intengiio de
fazé-lo, com antecedéncia minina de 30 (trnta) dias.

Pardgrafo Segundo: decorrido o prazo de vigéncia, sem manifestagio expressa das partes
interessadas, o contrato estard dissolvido de fato ¢ direito, sem que assista a ambas o direito '| rmulta
ou indenizagio de qualquer natureza, inclusive bUl‘[lpL"thlUI‘.ld

CLAUSULA QUARTA — DA RESPONSABILIDADE PELOS BENS NECESSARIOS AO
USO DO SISTEMA: Durante o perioda de vigéncia do presente instrumento, o cotmodante scra
responsavel pelos bens necessarios ao uso do sistema, conforme especificacdes - contidas no
desenitivo funcional, que s¢ cncontra sob registro de titulos ¢ documentos de n® 013809940 no
cartonio de 17 Oficio de Eegistro de Titulos ¢ Documentos de Belo Horizonte, conforme artigo 127
meise VI da ley 6015/73, de forma pablica onde qualquer interessado pode solicitar sua capia
devidamente autenticada, bem como pela cobranca e repasse as consignatirias dos custos e despesas
rclativas 4 instalagio ¢ manutengio do sistema a que sc refere a cessdo dos dircitos de uso
constituem objeto do presente comodato, para os devidos fins de dircito,

Parigrafo Unico: O comodante obriga-se a puardar sigilo sobre os dados re_s,mtradm no sistemna
relativos aos servidores do comodatario. -

CLAUSULA QUINTA — DO LICENCIAMENTO DE USO DO SISTEMA: O comodatirio,
em hipdtese alguma podera ceder, emprestar ou dar em sub-comodato, no todo-ou em parte, o
sistemna objeto do prescten dontrato, scm prévia ¢ cxpressa emm":nciu do comodante,

CLAUSULA SEXTA — D. AS UBRIGACUEB DG COMODATARIO: O COMODATARIO
obriga-se a:

a) Efetuar a gestdo e uso do sistema;

3 ; ; - T
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)Munter os dados cadastrais do sistema, das empresas consignatarias, usuirios e respectivos
perfis de acesso, bem como de margens consignavels, conforme detalhado no descritivo funcional
que s¢ encontra sob Registro de Titulos ¢ Documentos de n®013809940 no cartério de'1” Oficio
de Registro de Titulos e Documentos de Belo Horizonte, conforme artigo 127 inciso VII da lci
6015/73, de forma piblica onde qualquer interessado pode solicitar sua cr:rpm. devidamente
autenticada;

¢) Executar rotinas periddicas de integragiio entre o sistema ¢ o sistema de folha de pagamento
em vigor no comodatario, conforme também detalhado ‘no descritivo funcional que s¢ encontra
sob Registro de Titulos ¢ Documentos de n” 013809940 no cartorio de 1° Oficio de Registro de

Titulos ¢ Documentos de Belo Horizonte, conforme artigo 127 inciso VII da lei 6015/73, de

forma publica onde qualquer intergssado pode solicitar dua copia devidamente autenticada;
d)Alimentar o sistema com todas as informagfes necessanas para a sua devida utilizaciio, tais
comi cadastro de empresas consignatarias com respectivos codigos de veras de desconto,
cadastro de orgios/secretarias, cadastro de matriculas e de margens de Eerwdﬂrcs e de contratos
CWSU:F“CS " .
¢)Responsabilizar-se por utilizar o sistema de acordo. com o que estabelecem as normas contidas
no descritivo funcional que se encontra sob Registro de Titulos e Documentos de n® 013809940
no cartorio de 1° Oficio de Registro de Titulos ¢ Documentos de Belo Horizonte, conforme
artigo 127 incisp VII da'lei 6015/73, de forma piblica onde qualquer interessado pode solicitar
sua copia devidamente aulenticada, ou se¢ja, em consoninela com as especificaches téenicas,
funcionalidades ¢ operagio do sistema, bem assim com ustrita observinela das dl\pﬂ%t{rﬂL% legais
¢ dos bons costumes;

f) Observar rigorosamente as normas contidas no deseritivo funcional que se encontra sob
Registro de Titulos ¢ Documentos de n® 013809940 no cartério de 1° Oficio de Registro de
Titulos ¢ Documentos de Belo Horizonte, conforme artigo 127 inciso VII da lei 6015/73, de
forma publica onde gualquer interessado pode solicitar sua copia devidamente autenticada,
relativas a seguranca do sistema, o seu escopo de utilizagio ¢ os procedimentos que devem scr
. adotados no caso de ocorrer necessidades de alleragio no mesmo.

g) Compartilhar, pari a operagdo do sistema eConsig, os seguintes dados dos HLl’VldUi’L%

1matricula;

nome;

3)CPE;

dndentidade; :
Sh)data de admissio;

f)cargo;

Tiungdo;

S)margem disponivel;

) extrato de margein;

10} histérico de margem;
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| 1variagdo de'margem,
12)obrigagoes averbadas no sistema

P

-

h)Promover, sm1prc que julgal necessario, a fiscalizagio documental exdigital relativa ao presente
. comodato. '

CLAUSULA SETIMA -DAS OBRIGACOES DO COMODANTE: O COMODANTE
obnga-se a

a) Garantir a disponibilidade do sistema; :

b)Garantir a integralidade.sigilo e sepuranga dos dados armazenados em sen DAIF&CI:N'I ER,
mclusive a execugiio e guarda de copias de seguranga de dados e sistemas;

¢) Disponibilizar versdes atualizadas do sistema. eConsig, cujas implantagdes deverdo ser
programadas em cnnjuntn com o COMODATARIO:; '
dyManler o EDMDD&T:"%RID informado de qualquer alteragio de torina do'sistema eConsig;

¢} Manter o . COMODATARIO informado de eventuais problemas no site da internet que possam
causar mterrupcoces do uso do sistema cConsig, '
Hinformar a0 COMODATARIO, com antecedéncia, eventual manutencio do sistema eConsig ou |
no site da internet onde esta hospedado; 5

viPromover treinamento dos usudrios mdicados pelo COMODATARICO: ;

h)Fornecer suporte técnico a0 COMODATARIO - na utilizacio do sistema eConsig em hordrio
‘comercial, nos dias uteis das 09:00 as 17:00 horas, hordrio de Brasilia;

1) O prazo para atendimento as solicitagdes realizadas pelo COMODATARIO serd, via de-
regra, de 4 (quatro) horas, nunca devendo cxceder 48 (quarcnta ¢ oito) horas quando cste
nio envolva mudangas estruturais no sistema informatizado ou de estrutura {isica;

2) No caso de mudangas estruturais no sistema informatizado ou de estrutura fisica devera
ser obedecido um cronograma definido em' conjunto entre as partes, sendo o prazo
maximo de 43 (quarcnta ¢.cinco) dias para solugio.

i}Formecer tcmpeam amente as informacdes a serem langadas na folha de paglmcnm do
COMODATARIO, em cronograma pré-estabelecido entre as partes;

j) Manter uma infra-estrutura adequada com certificado digital para garantir a s;gurfim,a c
intceridade dos dados no datacenter em que serd instalado o cConsig;

k)Disponibilizar mensalmente umi copia de seguranga dos dados contidos no sistema eConsig;
mjlmplementar sugestdes ¢ solicitagdes de alteragio do sistema eConsig visando atender as
exigéncias de segumim;d confiabilidade e agilidade pretendidas pelo COMODATARIO:;

I} Providenciar a corregdo de falhas de seguranca identificadas nos sistemas ou nos eqmpamento%
providos pela contratante, tdo logo seja descoberto;
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m)Obedecer criteriosamente o crﬂnﬂgmnm ¢stabelecido pelo [ {JM(}DA TARIO, visando ndo
gerar atrasos no processo de geragio de folha de pagamento;

nyGarantir a integridade ¢ fidelidade das mi‘ummmes geradas para a folha de pagamento advindas
de seu sisterna informatizado;

0)Oricntar, prestar consultoria, prevenir ¢ solucionar - puaswen f‘mudea “administrar ¢ buscar
solugoes em processos administrativos efou judiciais que tenham sua origem nas consignages cm
folha, bem como manter o COMODATARIO permanentemente informado:

p)Gerar logs de consulta ¢ modificacio dos dados pertcnl:emc:. ao COMODATARIO, retendo-os
durante toda a relagiio contratual;

g}Garantir a integralidade dos logs? por meio de controles que minimizem o risco de modificacio
indevida ou acidental, ' - _
r)Entregar a0 COMODATARIO copias em midias de tedo e qualguer log armazenado ao final do
comodato ou a qualquer tempo, mediante solicitagiio;

s)Garantir acesso de servidores indicados pela Secretaria de Municipio de Gestio Administrativa
~ SMGA, a gualquer tempo, 4s instalagdes da empresa; 3s instalagdes do datacenter, ao sistema e
as instalagoes de software bdsico que o supertem e ao inventario que permita localizar todas as.
aplicagdes cliente, para fins de auditoria em todo e qualquer aspecto concemente i seguranca dos
dados do COMODATARIO;

tyControlar as transacdes dos usuarm“h com reghtm de todas as operacgdes efetuadas;
u)Implementar controladores que minimizem o risco de repudic -’.J.L transacdes pelos usudrios do
sistema,

v)Implementar controle de acesso dos usudanos, meluindo a previsio de bloqueio autemaitico do
ustiirio apds determinado mimero de tentativas de login mal succdidas ou apds dias de
inatividade, bloqueio na utilizagio de senhas repetidas, teste de forga das senhas geradas ¢
bloqueio de acesso simultineo de mesmo usuirip ao sistema;

x)Garantir que as consultar & margem consignivel de clientes seriio restritas ao 1nlcn.equdm el
consignar crédito;

w)Antes do inicio da operagiio do sistema eConsig:

I} Definir expressamente qums s30 as informagdes minimas a serem compartilhadas pelo

COMODATARIO, necessdrias ao perfeito funcionamento do sistema eConsig;

2)Detalhar expressamente o procedimento de envio e reccbimento de informagdes sobre

as averbacoes realizadas, bem como de seus logs;

3)Detalhar, em parceria com o COMODATARIO, as mfummu,,m,s a serem armasenadas
! cm log, permitindo a identificagdo univoca do evento, qudndu e onde ocorreu, além dos

regisiros-¢ usudrios env ‘olvidos.

y)Ao final d presente comodato:
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1) Entregar a SMGA todas as informagées relativas ao COMODATARIO mantidas no
sistema eConsig, de forma que suja p::rsswa.l recuperar as informagdes das consignagdes ji
realizadas;

2} l~:1treg,ar a- SMGA todos o0s registros de logs de tﬁnsqgﬁcs ocorridas durante a
vigéncia deste instrumento contratual;
IJ}Renmver todos os dados do COMODATARIO de seu datacenier, de Torma a dumnmr
os.riscos de acessos indevidos ¢ vazamento de informacdes, 1

. CLAUSULA OITAVA — DAS RESP(}NSABILIDADES DO COMODATARIO E DO
COMODANTE:

a) A comunicagfio entre os sistemas do COMODATARIO ¢ do COMODANTE seré realizada
mediante troca de arquivos em formato texto, com cstrutura de dados a ser'negociada entre as
- paries; _
b) Os arquivos pm..l a troca de dados serio dispombilizados em-diretorio para esse fim,em sistema
de arquivos do ambiente interno do COMODATARIO, em periodicidade a ser negoctada entre as
parles;
¢} O COMODANTE sera responsdvel pela cnpmnralm ¢ captura dos dados para cle destinados,
antes da transmissao-para o seu datacenter, onde os dados serio processados, Da mesma forma, o
'‘COMODANTE devera criptografar os arguivos de retorno antes da trapsmissdo para o ambicnic
do COMODAT ﬂRJD entregando-o em formato decriptografado no diretério de Arguivos pari
esse fim reservado no ambiente mterno do COMODATARIO; _
d)Para realizagio dos procedimentos de: troca de arquivos, o COMODANTE deverd instalar ¢
configurar no ambiente do datacenter do COMODATARIO uma maguina virtual, aqui
denominada miquina de comunicagdo. Todas as licengas de’ softwares bisicos e de sistemas ¢
ferramentas necessdrias para cssa finalidade, incluindo as ferramentas de seguranca ¢ VPN que se:
mostrarem pertinentes deverdo ser providenciadas pela contratada, sem 6nus para o TCU. A
instalagdo definitiva no ambiende do COMODATARIO deverd ser realizada sob a supervisio da
cquipe técnica do C UMDDATJ‘LRIO
c)A administrag@e ¢ suporte de qualquer tipo 4 maquina de cmnunu,awn A55IM COMO a compra,
manutengio, atualizagio ¢ propriedade de todas as licencas nela  instaladas -serio de
responsabilidade do COMODANTE; :
f) A maquina de comunicagio deverd ser compativel e plenamente funcional no ambiente de
virtualizagao corporativo do COMODATARIO. Nao obstante, a compatibilidade da maguina de
comunicagio devera ser mantida pela contratada em fituras versies ou na caso de mudanga para
outra solugdo corporativa;

2)A transmissio deveri ser reahizada pclnw links de internet do, COMODAT; ARIO, ou outro para .

esse fim destinado, a critério do COMODATARIO, por meio de VPN estabelecida entre a
maguina de comumnicagio ¢ solugio equivalente residente no dm‘accnlcr do CUMU]’)&\TE sub a
responsabilidade dessa altimiz; . , ;

—

: 4
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h)A SMGA poderd a gualquer momente, caso julgue necessdrio por razdes de seguranga ou
outros, desligar a miquina de comunicagio. Caso isso venha a acontecer, nio contard o tempo em
que a maquina de comunicagio ficar fora do ar para fins dos indicadores de disponibilidade,
apenas s¢ 08 motivos que deram causa a ocorréncia ndo forem de responsabilidade do
COMODANTE. Para fins do aqui disposto, esclarece-se que razdes de seguranga que nio tenham
sido imediatamente sanadas pela contratada sio consideradas como sendo de responsabilidade do
COMODANTE; :

i)Serd Frdnquezuin a0 pessoal da area de T1 do COMODATARIO, ininterruptamente, o acesso
amplo e irrestrito & mdquina de comunicacio para [ins ‘de auditoria, monitoramento e
dnailb,amﬁntn CaS0 Necessario;

i)A equipe de TI indicada pelo COMODATARIO podera solicitar, a qualquer tempo, mudan@ab
de configuragio na maquina de comunicacdo que julpar necessdrias, para fins de. seguranga ou
compatibilizagio com os ambientes e ferramentas de rede e de monitoracfio corporativas adotadas
pelo SMGA. Essas solicitagdes, a serem realizadas mediante” ¢-mail ou oficio, a.critério do
COMODATARIO, quando ocorrerem deverdo ser atendidas, sem custo para a SMGA, no prazo
maximo de 48( quarenta e oito) horas corridas, descontadas os dias nfo tteis;

K)O prazo para o descarte das informagdes no sistema cConsig deverd ser de 90(noventa) dias,
contado da rescisio deste comodato, Antes do descarte, todas as informagdes do sistema e{,ﬂnstg
deverdo ser enviadas para carga ¢ conferéncia no modulo, consignagdes do sistema de mlha da
Prefeitura Mumctp'll do Rio Gmnda

CLAUSULA NONA - DO_VINCULO ‘TRABALHISTA: O presente instrumento de
_Lumudatn nio enscja a cringio de gualquer vinculo trabalhista® enire o comodatirico ¢ o
mmodamc. '

CLAUSULA DECIMA — DA BASE 1 EGAL: O presente termo regula-se pelo cndla{} eivil
art.579 e 585, e pela lei 8. 6664’93

CLAUSULA DECIMA PRI MEIRA - DA RECISAOQ: | pc: mitida a rescisio do contrato nos
lermos do art. 581 do codigo civil, bem como em caso de descumprimento pelo
COMODATARIO de qualquer de suas clausulas ou condigdes, apds ser concedida, por escrito,
oportunidade de solugio dentro do prazo de 30 (trinta) dias da data da respectiva notificaciio.

Parigrafo Unico: O contrato poderd ainda ser rescindido em decnrrencm das hl'[‘.lﬂlt‘&ﬂ"? prcws.tab
nos artigos 77 ¢ 79 da Lei n"8 666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DO ACOMPANHAM ENTO E DA FISCALIZACAO:

Durante a vigéncia deste comodato, a exceucio do objeto sera acompanhada e fiscalizada ['Jl.,ld
Secretaria de ‘w-fhunuplu de Gestio Administzativa, unidade gestora do sistema eConsig,

: : ; o
. : | N
Bk e
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DO FORO: As partes contratantes clegem o “FORO
da Comarca do Rio Grande para dirimir quaisquer davidas gque possam advir no cumprimento
deste Contrato ou apds a sua vigéncia.

E, por estarem de acordo com os termos do presente, apds lido, vai assinado
pelas partes interessadas,em 03 (trés) vias de igual tcor e forma.

Gabinete de C ompma Llutd:;neq eC Untmm&nﬂﬂr de outubra de 20113
Wﬂ-—

i ; jou\_uu }“rwt MJZJA?{
Zetrasoft LTDA

Contratada

NN ‘«@S&%ﬁ WW‘ Len
1 uarte Lindenmey iu/
Prefeito do I\-‘Iumupm do Rio Grande

Ti.‘!il'.l.ll'lll.ll]_]lHS: : /
‘Nome: fﬂ-”"r@%ﬂ LAkt : Nome:
CPF: (74 953.086~F CPF:

CC. SMF/SMGA/GCLC/CSCHCONTRATADA

Do drgdos, doe sangree: Selve vidas!




ORDEM DE INICIO DOS SERVICOS

EMPRESA: ZETRASOFT LTDA
CONTRATO: 189/13/SMGA
EDITAL:

OBJETO: hceucmmcnlu de uso do programa eConsig — sistema cletrdnico, via intemet, de
reserva de margem ¢ controle de consignagdes, com desconto em folha de pagamento ¢
outras avengas, de propriedade do COMODANTE, o qual possibilitari o controle efetiva da
realizagio de descontos em folha de pagamento dos servidores |

-

DATA DO.INICIO: [ /2013,

Zetrasoft LTDA - .

Contratada

Secretdria de Municipig'de GeStao Administrativa
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